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Notre parcours pendant cette session de travail

A l'invitation d’Ashoka, sous le patronage de la Caisse des Dépots, et en partenariat avec Capgemini Consulting, 90

acteurs publics, privés, entrepreneurs sociaux et experts se sont réunis les 31 mai et ler juin 2016 pour réfléchir ensemble
aux modeles économiques du secteur social de demain. Nous avons travaillé collectivement sur la valorisation de

I'impact social et I'élaboration de business modéles hybrides a partir d’exemples concrets de réussite, ceux de 4
entrepreneurs sociaux du réseau Ashoka :

Le réseau Alois - parcours ambulatoire innovant de diagnostic et de prise en charge des maladies

neurocognitives, la Fédération Crésus - prévention et accompagnement du surendettement, VoisinMalin - réseau de voisins
référents dans les quartiers populaires, Simplon.co - formation professionnalisante dans le domaine Digital pour des jeunes
issus de zones sensibles.

Cette journée et demie, congue comme un parcours collectif, s’est articulée en différents temps de travail, rythmés et

productifs :

S’aligner sur la démarche, grace au cadre posé par Arnaud Mourot (Directeur Ashoka Europe), Maryléne Viala-Claude
(département de I'Economie et de la Cohésion Sociale a la Caisse des Dépots), Franck Baillet (DRH Capgemini Consulting)

Mettre en lumiere la valeur spécifique créée par I'entreprise sociale : et si nous jouions a « vice versa » en inversant les
prismes avec une entreprise classique a but lucratif ?

Aller a la recherche d’inspirations sur des transactions non financieres : quelles pourraient étre les nouvelles
« monnaies » d’échange demain?

Travailler par groupes d’acteurs homogenes (représentants d’institutions financiéres, de complémentaires santé,
acteurs publics, entrepreneurs sociaux,..) le positionnement de chacun, ce qu’ils peuvent apporter et retirer de leur
implication et de tels échanges

S’inspirer d’outils et de business models innovants et identifier des pistes a creuser
Imaginer le futur réseau d'échanges de valeur autour de chaque entrepreneur social

Rencontrer les pouvoirs publics pour comprendre et tester des options, grace a la présence de M. Piccino (Directeur du
cabinet du Secrétariat d'Etat au Commerce, a I'Artisanat, a la Consommation et a I'Economie sociale et solidaire) et M.
Geraads

Affiner les propositions de modeles et définir un plan d’actions concret autour des entrepreneurs sociaux et d’Ashoka !
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Introduction d’Arnaud Mourot
Directeur Europe d’Ashoka (1/2)

Bonjour a toutes et a tous !

Je suis ravi de vous accueillir au nom de toute I'équipe Ashoka et de ses partenaires avec lesquels nous avons décidé de créer cette
journée qui est l'aboutissement d’une réflexion initiée il y a un petit moment maintenant.

Ashoka est une organisation internationale dont le métier est d’identifier et d’accompagner des entrepreneurs sociaux, des femmes
et des hommes, qui inventent des solutions innovantes aux grands enjeux de la société. Nous avons la chance et le privilége d’en
accompagner un peu plus de 3300 dans 80 pays et nous avons lancé Ashoka en France il y a une dizaine d’années.

ASHOKA

Ce qui nous a frappé depuis le début, c’est que ces entrepreneurs sociaux, qu’on appelle des fellows dans le langage Ashoka, sont des
entrepreneurs formidables avec des idées fantastiques mais qui souvent, deviennent un peu « schizophrénes » car ils font face d’un cété aux
bénéficiaires qu’ils servent, et d’un autre c6té, a un autre type de clients qui sont trés souvent leurs bailleurs de fonds c’est-a-dire I’Etat, les pouvoirs
publics, des fondations privées. Cette schizophrénie les empéche parfois d’étre particulierement efficaces parce qu’ils éclatent leur temps a la fois a
trouver des financements d’un cété, et a essayer de servir leurs bénéficiaires de I'autre. Nous nous sommes alors demandé : est-ce qu’il ne faudrait pas
utiliser des modéles économiques qui se basent sur 'impact que générent ces entrepreneurs sociaux ?

Il'y a quelques années, nous avons réalisé une étude qui montrait qu’une majorité de nos entrepreneurs sociaux ont une efficience, une efficacité
dans leurs modéles, qui fait faire des économies a la collectivité. Nous nous sommes alors demandé : et si ces économies pouvaient-étre réintroduites
dans le modéle économique de ces entrepreneurs sociaux ? Ils se consacreraient encore davantage sur I'impact. Et, plus ils se consacrent sur I'impact,
plus ils générent des économies, plus une partie de cet argent vient nourrir leur modele économique : c’est la dimension vertueuse de leur modéle.
Cependant, ce n’est pas si simple que ¢a, le bouclage de ce modeéle économique est complexe.

C’est pour cette raison que nous avons besoin de vous tous, des corporates, des entrepreneurs sociaux, des représentants de la puissance
publique, pour imaginer comment on pourrait ensemble, avérer cette logique de création de valeur pour la collectivité et éventuellement s’aligner sur
une approche méthodologique pour la mesurer. Puis, si nous arrivons a aller plus loin, peut-étre serons-nous capable de construire ensemble des
référentiels, des bases de données, qui nous permettront in fine d’aboutir a des nouveaux outils de refinancement de I'impact social. Voici donc le Graal
que l'on va chercher a conquérir pendant cette session.

4\ Dial (M
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Introduction d’Arnaud Mourot
Directeur Europe d’Ashoka (2/2)

Nous avions initialement choisi 2 fellows, Réseau Alois et Crésus, qui ont
montré I'efficacité de leur modeéle et leur robustesse. Aujourd’hui, nous avons
décidé de doubler la mise en invitant également VoisinMalin et Simplon, pour
profiter de cet élan. Durant cette session, nous allons travailler collectivement sur
des avancées trés concrétes, sur une approche commune, la gouvernance de ce
type de modéle économique.

Face au momentum des Contrats a Impact Social, a cette réflexion qui
bouillonne de plus en plus, il nous faut prendre la parole. Nous souhaitons vous
proposer de coécrire une tribune qui pourrait éventuellement étre placée dans
Les Echos, de la cosigner dans une démarche collective. A l'issue de cette session
d’un jour et demi, si vous étes d’accord avec ce que nous aurons co-créé
ensemble, vous pourrez cosigner cette tribune.

Nous sommes trés heureux d’étre avec vous pour cette session aujourd'hui.
Nous avons conscience que 1,5 jour c’est long, mais merci a tous ceux qui sont la
aujourd’hui, d’avoir fait l'effort pour essayer de « craquer ce truc ». Et si ¢a
marche, je peux vous assurer que ¢a sera un grand changement pour notre
secteur. Encore une fois, nous sommes trés heureux d’étre accompagnés par nos
amis de Capgemini Consulting qui ont organisé cette session, qui remplace des
mois et des mois de travail si on avait du vous rencontrer individuellement, pour
co-construire cette approche. Merci de nouveau de votre présence.

'
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Introduction de Marylene Viala-Claude
Département de I'Economie et de la Cohésion Sociale a la Caisse des Dépots

Bonjour a tous,

Je travaille au Département Economie et de la Cohésion Sociale du Groupe Caisse des Dépébts et remplace au pied levé Géraldine

g Lacroix, notre Directrice, qui a malheureusement eu une contrainte. Veuillez I'en excuser. Je m’associe, au nom de la Caisse des

ga‘%S,e it Dépéts, au plaisir de contribuer a ce séminaire puisque ces thématiques, dont vient de parler Arnaud, sont vraiment des
ESREDOLS thématiques intégrantes aux missions du notre département de |’Economie et de la Cohésion Sociale.

Le positionnement de la Caisse des Dépbts sur I’Economie Sociale et Solidaire est historique, majeur et nous sommes confrontés aujourd’hui,
comme tous les acteurs, a des enjeux spécifiques liés a des problématiques budgétaires face o des besoins sociaux croissants. Face a cette
situation, il y a des enjeux de changement d’échelle, de mutualisation, de construction de coopérations, de décloisonnement des approches. Sur
toutes ces thématiques, la Caisse des Dépéts a souhaité se positionner. Nous avons retravaillé nos principes d’intervention qui viennent d’étre
actualisés. Nous souhaitons tout particulierement, en matiére d’économie et de cohésion sociale, investir en faveur de l’innovation et du
changement d’échelle des entreprises. Nous allons d’ailleurs lancer un fond ESS. Nous souhaitons continuer nos actions d’appui a la création
d’entreprises que ce soit en phase de sensibilisation, de création, de reprise ou de transmission. Nous continuons a travailler sur ce tout ce qui est
structuration et mise en réseau des acteurs de I’ESS, pour favoriser bien sir la cohésion sociale. Et tout cela avec des critéres bien définis en
réponse a un besoin du marché : I'impact socio-économique et environnemental, la viabilité économique.

Le modéle économique est aujourd’hui une vraie préoccupation et nous travaillons
de plus en plus dans le cadre de multi-partenariat a la recherche d’une rentabilité
financiére associée a une rentabilité sociale. Nous actionnons notamment des effets de
levier importants au niveau régional. Nous avons également lancé il y a une quinzaine de
jours, le LAB Investissement a Impact Social, pour contribuer au développement de ce
type d’investissements. La Caisse des Dépéts souhaite en effet étre I'un des initiateurs en
2016 des expérimentations des premiers Contrats a Impact Social en France.

Les réflexions qui seront menées lors de cette session nous permettront d’avancer
plus rapidement et nous permettront de dessiner notre vraie valeur ajoutée dans cette
approche. Je vous souhaite bon courage pour ce séminaire et j'espéere quejtout le monde
trouvera satisfaction dans ces ateliers.

o

o\
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Introduction de Franck Baillet
DRH de Capgemini Consulting - Présentation du Mécénat de Compétences

* Capgemml COHSUlﬁIlg Bonjour a toutes et a tous,

NVENUE AU
b ASHOK

31mai. 1" Juin 2016

v

Vraiment, je suis ravi et trés fier de vous accueillir au nom du groupe Capgemini et de Capgemini
Consulting ici. Alors, certains se demandent probablement pourquoi chez Capgemini Consulting ?

En fait, tout ceci est né il y a maintenant prés de 2 ans, d’une rencontre, d’une belle rencontre
avec Ashoka. Nous avons dans le groupe une politique sociale et environnementale qui existe depuis
de nombreuses années mais nous souhaitions dynamiser nos actions de Mécénat de Compétences.
Capgemini Consulting, ce sont 900 consultants passionnés par leurs clients, passionnés par les projets
de transformation qu’ils menent au service de la performance de leurs clients. Mais ce sont aussi des
consultants qui ont envie de s’engager, qui ont envie de trouver un supplément de sens dans ce qu’ils
font, au service de la société.

Nous nous interrogions sur la maniére d’accélérer ce dispositif et cette rencontre avec Ashoka est tres vite apparue comme une évidence par le trés
grand sérieux et le professionnalisme d’Ashoka, par son histoire, par ses résultats obtenus, par son c6té international, par son ambition. Nous avons donc
signé un partenariat depuis maintenant un peu plus d’1 an. Concrétement, nous sanctuarisons chaque année 400 jours Homme au service de projets
dont nous convenons du bien fondé avec Ashoka. C’est dans ce cadre-la que se situe ce genre d’intervention. Cette initiative nous parait a tout point de
vue extraordinaire, de trés grande ampleur. Une fois encore, je vous souhaite la bienvenue. J'espére que vos travaux seront trés productifs, c’est ce que je
vous souhaite a tous et je vous souhaite une trés bonne session.

N '
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Présentation des 4 fellows au centre de cette session de travail

\ Aslsolci?tion créce e 20 a l'initiative du Dr Association créée en 1992 dont I'objectif
Bénédicte Défontaines, neurologue est de réduire le surendettement en
aseal Offre de diagnostic en ambulatoire et de France en apportant aide et conseil aux
Nlém‘}“e prise en charge globale des patients et de = persennEs e eiileuls fantre
T leurs aidants, en complémentarité de I'offre p=
MQ\S , ®
hospitaliere CRESUS
v P v - s
v 7500 patients v 700 partenaires 10 000 bénéficiaires de 25 associations fédérées

. I'accompagnement Crésus dans 45 départements
professionnels pag P

VOUIN, 1 SIMPLON.CO

Réseau de membres allant au contact de I'ensemble des Association offrant des formations
habitants de leur quartier pour écouter, passer des professionalisantes, gratuites et intensives dans la création
informations utiles et les accompagner dans leurs de sites Web destinées aux personnes éloignées de I’'emploi
démarches de la vie quotidienne, et recréer ainsi une et / ou de la formation (jeunes peu ou non diplémés, issues
dynamique dans les quartiers populaires des quartiers prioritaires et des milieux ruraux, seniors, etc.).
v/ 23 000 habitants v" 70 Voisins Malins recrutés v 310 simploniens formésen v Taux d’insertion a 3
rencontrés en 5 ans en CDI dans 8 villes présentiel et 2000 a distance mois de 80%
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Quelle valeur spécifique des entrepreneurs sociaux ?
Opération Vice Versa !

Les participants ont mené une réflexion sur la valeur spécifique apportée par
un entrepreneur social. Pour ce faire, ils ont été amenés a se « décadrer » en se
mettant dans la peau d’une entreprise fictive.

Tour a tour, les entreprises sociales et solidaires devenaient des entreprises
a but lucratif, et inversement. Chaque groupe était en charge de définir les

grands principes de son nouveau business model et de les pitcher en quelques

minutes. .
Coco-Loco Safoni
leader de la production et leader de I'industrie
. distribution de boissons pharmaceutique .
Mystic gazeuses sucrées Keogliss
leader de la rencontre acteur majeur du
amoureuse durable f transport de voyageurs
& e 1
e e Mowtrisaroy,
Wikipédia . Ashoka © Freemi :
P Simplon o entrepriges PP
uM : N
.. . c es '
VoisinMalin Aloi's N0 EXP0iTER 14
PARIAGE tonl STl
e revens _ “‘NAUWRQ \/, Ly

Cette réflexion a amené les participants a mettre en lumiére les opportunités de création

de valeurs. Ce niveau d’ouverture permet alors de réenvisager le modéle en concentrant

davantage I'énergie vers I'impact. Basculer dans un modeéle d’entreprise a but non lucratif avec
un impact social positif implique alors naturellement un élargissement de |'offre, de Ia

population cible, de I’écosystéme et des modalités d’interactions.

o
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Des éclairages extérieurs sur des valorisations non financieres

Les participants sont allés se nourrir d’éclairages extérieurs, d’exemples d’initiatives et de retours d’expérience

Indicateur
trimestriel du
bonheur des

francais

Gilles DUFRAISSE

Faprique
Spin~#za

Think=tank du bonheur citoyen

Le marché du
carbone

Alain CHARDON

@ Capgemini Consulting

Valorisation de
I"attractivité des
territoires

Arnaud BERGERO

I!!!!l
Tour 1

Uindice QALY

Dominique POLTON et
Nicolas BONNET

:;"' i\
XY ['Assurance

Risert Maladie

Memoir
Aol

Tour 2

Démarche de
mesure de
I'impact et de la
performance des
entrepreneurs
sociaux chez BNP
Paribas

Maha KERAMANE

BNP PARIBAS
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Le point de vue des «profils » présents :
Qu’est-ce j'attends ? Qu’est-ce que je peux offrir ? (1/4)
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1. Quels sont d’aprés vous les bénéfices majeurs pour votre entreprise d’une implication dans les activités sociales ?
® En quoi peut-elle favoriser le développement, |'efficacité et 'image de votre entreprise ?

2. Quelles sont les principales ressources dont vous disposez et qui pourraient étre injectées dans des activités sociales afin d’aller
chercher ces bénéfices (en dehors des finances) ?

w

. Sur quelles activités intéressantes pour votre entreprise, une sous-traitance ou une co-traitance pourrait-elle faire sens ?

D

. Quelles sont les difficultés a anticiper pour la décision ?
5. Afin d’étayer la décision, vous choisissez de projeter le cas d’un partenariat avec un -ou plusieurs- des fellows présents a notre session
ASE Ashoka :

® Quelles modalités de partenariat proposez-vous pour convaincre votre hiérarchie et pour quels bénéfices ?

® Quels arguments pour les convaincre que le(s) fellow(s) sera(ient) aussi intéressé(s) par ce partenariat ? Qu’ont-ils a y gagner ?

ASHOKA




Le point de vue des «profils » présents :
Qu’est-ce j'attends ? Qu’est-ce que je peux offrir ? (2/4)
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1. Quels sont les bénéfices majeurs pour vous
d’une implication dans les activités sociales ?

® En quoi peut-elle favoriser le
développement, I'efficacité et I'image de
I"action publique ?
2. Quelles sont les principales ressources dont
vous disposez et qui pourraient étre injectées
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dans des activités sociales afin d’aller chercher
ces bénéfices (en dehors des finances) ?

3. Sur quelles activités intéressantes pour 'action
publique, une sous-traitance ou une co-
traitance pourrait-elle faire sens ?

4. Quelles sont les difficultés a anticiper pour la
décision ?

5. Afin d’étayer la décision, vous choisissez de
projeter le cas d’un partenariat avec un -ou
plusieurs- des fellows présents a notre session
ASE Ashoka :

® Quelles modalités de partenariat

LLovnaissance
E—\

FEicyLTes }
\

« CoM PETENCe

€s< . V:Lfl’i 1
QerouR . €<cA 6¢
063¢cTi Mise ¢

proposez-vous pour convaincre votre
hiérarchie et pour quels bénéfices ?

® Quels arguments pour les convaincre que
le(s) fellow(s) sera(ient) aussi intéressé(s)
par ce partenariat ? Qu’ont-ils a y gagner ?
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Le point de vue des «profils » présents :

Qu’est-ce j'attends ? Qu’est-ce que je peux offrir ? (3/4)
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Quels sont les principaux défis auxquels vous étes exposés dans
votre réle d’accompagnant ?

Quelles sont les plus grosses difficultés auxquelles vous faites face :
® Pour celui ou celle que vous accompagnez ?
® Dans les relations avec les autres parties prenantes ?
® Pour vous-méme vis a vis des impacts de I'accompagnement ?

Qu’est-ce que vous étes préts a donner ou mettre a disposition
d’une initiative collective pour vous aider dans I'accompagnement
? Sous quelle forme ? Avec quelles contraintes ?

Afin d’étayer votre discours, vous choisissez de projeter le cas d’un
partenariat avec Crésus :
® Quelles modalités de partenariat proposez-vous pour
convaincre votre hiérarchie et pour quels bénéfices ?

® Quels arguments aussi pour les convaincre que Crésus est lui
aussi intéressé par ce partenariat ? Qu’ont-ils a y gagner ?

'
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Le point de vue des «profils » présents :
Qu’est-ce j'attends ? Qu’est-ce que je peux offrir ? (4/4)

<) FELOW

CCOSYSIEME
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1. Décrivez une quéte que vous pouvez vous
donner en objectif de réalisation et qui
témoignerait que vous seriez bien le
leader mondial du sujet ?

1. Quelles sont les natures de
contribution que vous
« investissez » dans la
dynamique ?

1. Question stratégique : ne devrions-nous pas sortir du modeéle
d’entreprise sociale ?
® Quels sont les avantages pour votre activité a I'opérer dans un

modele social ? . Lo .
2. Quels seraient les bénéfices majeurs pour

2. Qu’est-ce qui vous a initialement

décidé a vous y investir ? * Quels sont les inconvénients ? Ashoka d’une telle ambition ?
3. ?u'est—cle que vous er|1 —:etirez ? ® Qu'est-ce qui pourrait vous décider a changer de modele ? 3. Quels sont les principaux atouts dont vous
ur un plan personnel ) _ ) ) ) X S .
plan p 1. Question tactique : ne devrions nous pas sortir du fellowship Ashoka ? disposez et qui justifient que vous portiez
cette ambition ?

Professionnel ?
® Quels sont les bénéfices de ce fellowship ?
4. Quelles sont les principales difficultés pour

4. Qu’est-ce qui pourrait vous
atteindre ce but ?

décider a ne plus y contribuer ? ® Quels sont les inconvénients ?

5. Quels sont les partenaires incontournables
pour construire cette ambition ?

5. Au contraire, qu’est-ce qui ® Qu’est-ce qui pourrait vous décider a le quitter ?

pourrait vous motiver a vous y ® Au contraire, sur quels arguments recommanderiez-vous a un
investir davantage et/ou nouvel entrepreneur de candidater au Fellowship Ashoka ?

différemment ?

6. Quelles sont les principales étapes de la
construction de cette ambition ?

\AVvEIia & A
31 M35 . 1< Tuin 2016
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Des éclairages externes sur les outils et modeles prenant en compte I'impact social

La data au service Les nouveaux Les Contrats a Evaluation des Les risques a
des Business Models Impact Social gains liés a des multiplier les
entrepreneurs hybrides et les actions / sources de
sociaux modes de Maxime PEKKIP & innovations financement
q Yoann GEFFROY q q
financement organisationnelles

Gabriel DE VINZELLES dans le systéme Robin BONSEY

Phoiba MONTEIRO & de santé
Ariane MANSOUR
EAVART Dr Pierre GABACH
datafor m
good X STRA
FAVART ) "X 'Assurance tﬂm I Conmulr
o Maladie e g

CRESUS®

ASHOKA

N
gl
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Quel point de vue de I’Etat ?

Intervention de M. Piccino, Directeur du cabinet du Secrétariat d'Etat au Commerce, a
I'Artisanat, a la Consommation et a I'Economie sociale et solidaire

HgvRtrHisahen Z ANBHIOHS caenges ) o, INTEPREPAIRES

HIS3N PRHENT c §
cavthmmv --? 1 A mﬁ% « conraneiuiré?
J ’ :lele.%l YAEMENT %0 \qRANCHES?
mthoration ¥ "K‘HX e SONTRATS WAL &
CHWPON 1) » ’&/9;@ lA(.TNlIE \OQAU\( FSs ) : Gy
e .
Jori QUE (mqv(nu; (PQ ( l ) ¢ d g;‘&‘:m + (NO z_.@ hw _ invashisers
. - CULTuRe.
&\"slem \ e I /&‘ DONNATEORS
DE UALER. ] N, mnrmhser Scert

Rergu Sgdeyr FCONOME S()C)Akﬁ SoUPAIRE coll abor ghons

>~ H(NEUII
edote v TERRAIN U ReTouR, /
\ ' bwmi&m . DX RIENCE

Samewes” |\ Mibdles

&

g

e I INNOVONTS
W (Ao =y - o .
oS < l! IWACT ?Reﬁ\lf‘ oo (VS OIN‘T‘BQQ, _ Notre objectif est de faire de I'Economie
Bm \ m‘ \m.\lf\l\ﬁ \!;W&‘\- p'b‘ﬁ:x Roparer > Wﬂﬂ‘lm Sociale et Solidaire un champ politique
(za\cml NIEHCNT i%\:gtﬁ T T public et économique, d’améliorer
cgm Amﬁ. E g{%’;’ 7 - I’environnement juridique et de moderniser
une ACTION \INN /l Dm&t‘, * perhnenre le cadre financier du secteur
PARTCULIERE Soukees
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INTACABRS Wmﬂ’\ /
N, s AHBITIEARE. HYBRIPE A travers, les Contrats a Impact Social, I’Etat souhaite adopter une
PINNGTIN __ INPICATRURS / démarche "bottom up", que I'innovation vienne de I'expérience
PHNORNES  INDIRRLTS 4 sconon
NEGAT FS Pe (OMRRTEMENT

Nous acceptons peu a peu de quantifier le bonheur, le bien-étre et de se
rapprocher de la notion de monétisation

L’un des principaux enjeux est I’accés a la donnée, particuliéerement
protégée dans le domaine sociale. L’appel a projet doit servir de guichet

pour obtenir les données, notamment aupres de I'INSEE _ \' _ \ %
N WL ;
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Imaginer le nouveau réseau d’échanges des 4 fellows

Les participants ont mené une réflexion sur la modélisation des

interactions et échanges autour des 4 fellows Ashoka : Crésus, Alois, Simplon
et VoisinMalin.

Chaque groupe était en charge d’identifier les acteurs de I'écosystéme

du fellow et de déterminer ce qu’ils recoivent / donnent, quelle qu’en soit
I'unité (temps, compétences, argent, lien social, dignité, qualité de vie,

informations et données, activités économiques...).
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Crésus, les bonnes idées ... (1/2) @

CRESUS®
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... et le plan d’actions (2/2) CRESUS®

do ménages an pr
France: Plus de 1 millions
Le surendettement on

ent, 15 millions de ménages fragiles

Le but du jeu était de déterminer comment travailler tous ensemble et
comment sortir de nos silos, comment échanger librement sur les impacts

divers et variés. Les échanges étaient tres riches.
Maxime Pekkip

L“’ OVPER. ON LANCACE uﬁrﬂéﬁf pooR.  FLUDFIER
ﬁl /ﬂt MoN  COMMINE A FARE TACE AL (ROISSANCE

(_O - Ckﬁ\ﬂSh"U( (o Aleme \u”e de Jck,’m’c CcomMmune.

BT . , ( :
Lobjectif général : G T — b “heoe _H,h}d OIR A)\m )go/(,
Développer un langage commun pour ferme (\"L’:K] TE RS DE DETECT IOV, “IRSES Qw dl{'\
fluidifier I'action commune et faire face a la GRILCE \m PLE / OPERAT IOMVE LLE
croissance -

mol\,d oh de cefe V(Nc dang s \j

Prochaines étapes :

\&§\‘\ ;\C AMELIORER B
ke Pl flkes de koot nlischons (T

TRAVAIL GO SUR LA

7 zﬁt mr IRV
Ivn \/‘(e{\/LJ\ - ¢ gvocessus
7 (

v Organiser fin 2016 un Groupe de travail
réunissant partenaires et parties
prenantes de Crésus pour travailler a un
langage commun, améliorer notre x Lnbve fieus
maniére de travailler entre nous x ]vu VA l commun _Scr}cm bre. 2016

v" Améliorer et fluidifier les modes de
fonctionnement en réalisant des audits,
des états des lieux aupres de tous nos
partenaires

v" Mener des entretiens individuels a
partir de septembre 2016
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Alois, les bonnes idées ... (1/2)
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Rreseat

... et le plan d’actions (2/2) e

Alois

Les objectifs : . . . N
J L’intelligence collective est trés bénéfique.

= Monter un dossier de financement sur 2-3 ans On a trouvé je pense une fagon de
par : pérenniser la chose.
- Les Contrats a Impact Social Bénédicte Defontaines

- Les Caisses d’Action Sociale, la CNAM
prendrait ensuite le relai
= Présenter a la CNAM une étude démontrant Ao
I'intérét économique du diagnostic précoce Hegreohic. + proart -
afin d’obtenir son soutien financier dans la
prise en charge des bilans

s R - Mg PR
= Aboutir a un engagement de la part de la |
CNAM sur la validation des critéres d’ici . .
décembre 2016 . QUQ_\ Q!l QUAND
. ’ fla -}\I;J l ) e l L] v & i oD 7 “1 ~ s
Les prochaines étapes : J Flowtee L fosser™ i e 2[3 b )
s ovr s . ] ot danle,
v’ Préparer le dossier a présenter a la : k"ﬁ";}”‘ Lh“ for e cadne C 1S ke Ll Lo ias NeYeeuw 7
commission sociale début septembre (Rdv le 9 o 2 ' p o
juin) lovn s Lamyoye clain o G|
J ‘ [ D e s - Laranaws
v" Rencontrer le D. Pierre Gabach (CNAM) avant [ wo [/ A< /) e,
o - [ihodin  Athwm 38 [N~ A5 ) ot AR
mi-juillet \\“F’l V/ 4 bodin (T révesbian T \
v' Réaliser une étude ad hoc auprés de patients 7 ol amm Py TN P P\‘,\%\ by ko,
- Prise en compte des co(ts pour le D A deve /Comumiont o Sun oy niplioali |
malade et I'entourage, les aidants . . /o '

LA Yot
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La Data appliquée au cas VoisinMalin VOI3||\L”_\I IN
Les bonnes idées (1/2)
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Nous avons identifié dans notre
cartographie des impacts ce que nous
apportons aux habitants du quartier : le
lien social, la dynamique d’entraide,
I'autonomie, I'implication dans le
quartier, I'estime de soi, I'attractivité du
quartier / de la commune...
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La Data appliquée au cas VoisinMalin YOISIN llr\l IN
Le plan d’actions (2/2)

Les objectifs d’utilisation des données récoltées :

= Obtenir une nouvelle source de financement
= Développer la crédibilité du projet
= Approfondir 'impact du projet VoisinMalin : a travers de nouvelles données vont apparaitre d’autres idées pour enrichir les entretiens

Les prochaines étapes :

v" Finaliser I'identification des acteurs intéressés par les données
collectées par VoisinMalin et relatives aux domaines suivants :
I’'emploi, la santé, la sécurité, la salubrité des logements,

e :éwn_y-& . I mﬁ
WA QU e | KIS R
4 Fut® Nom|g R Eamnl] |

[ Riermon bes e (TIVS s Ve QUACER,

I’énergie, I’éducation (absentéisme des professeurs)... ey U e 3 o
v ; _g ! ( , P . ) M H’"'ur;::;ﬂ;‘ WE‘J’MI/'@”&”E; .D’A’a"\@?d ‘J
Améliorer le recensement des préoccupations lors des _ 9GP ATION VK E B0 Ao S
entretiens ' @uu Qul r’cf%l -
‘/ ape , . . A N 2 Mgy S Y MU
Fac!lfternla remontée des informations (grace par exemple a Q %%ma e ABPOTS Fﬁ"m‘i (?“'?.:i?é’i“‘“‘
utilisation de tablettes ?) Pouh - raE o PR (oFE T a;_mz__p
DR o o , “PRNAROTRR AT MATRIGE Finan cemenT
v Identifier d’autres indicateurs pour mieux répondre aux oL, a\mmqémr&m *
besoins des bénéficiaires et argumenter auprés des OU 4 DUEAETa AV Jomanes Js. ¢ AR 6“475
. PE Moy vERUX ?»{‘TMCES NEUL: (AN
partenaires @ supigwTey BURAPE Y m&k"'vJ [N INTE GERSES x  ROPLOFOND \SEMBVY
- . . . ) / i
v Monétiser les données existantes ou a collecter en @mﬁm\s‘meImlﬁs Tt e Uimbaca

. L .. PoATEN MBS lawU¥
partenariat avec des instituts de sondage (Opinionway, e &S +v

fondation Abbé Pierre, universités / labo, Ecole d’Economie > PW@LS "W o

de Paris, la Caisse des Dépots) e M ﬁrafmw Qﬂrum lTﬁg (L@)
¥v" Monter un dossier pour obtenir des subventions européennes
v’ Construire un indice d’attractivité des territoires (Pilote :

Courcouronnes abritant des sieges comme Carrefour, Sodexo)

avec les partenaires locaux. La Caisse des Dép6ts financerait

ce pilote.
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Simplon.co, les bonnes idées SIMPLON.CO
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Plan d’actions autour des natures d’'impact

Lobjectif général : IVWdA‘ ! [ ,‘ Poa u\/ .

Aider les entreprises sociales a situer leur propre impact dans une (J/M& '
S

cartographie en fonction de leur stade de développement ‘ i : : :
| |
Les prochaines étapes : Fiblic. \ : ’ | :

v Mapper ces impacts en fonction des acteurs qui bénéficient de I’action de C/\KTO QKAPHIE_ 1: PA( [ S |
I’entreprise sociale (payeurs ie partenaires, agents de change) J Trdidichs 7 : B
1
i3 y i Z ﬁ'\

v’ Définir des indicateurs par grandes typologies d’impact qui serviraient de
référentiel en considérant les secteurs

v' Se rapprocher de Social Impact Network pour leur proposer ces
différentes cartographies et poursuivre la démarche avec eux
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Plan d’actions Ashoka sur I’acces a la donnée

Les objectifs d’Ashoka :

= Faciliter 'acces aux données pour permettre
aux entrepreneurs sociaux de s’évaluer et
d’utiliser ces données a des stades de maturité
différents

= Accompagner les fellows au recueil, a la
modeélisation et I'utilisation de leurs propres
données

Les prochaines étapes :

v' Identifier les fellows qui disposent d’une
matiere de données inerte

v’ Les accompagner pour les acculturer sur le
potentiel et I'utilisation qu’ils pourraient faire
de ces données, notamment dans une logique
de mesure d’'impact

v' Créer des outils de collecte et stockage de
données pour valoriser cette matiere

v' Etendre cette méthodologie a tous les fellows
Ashoka

v Mettre en place une base de données
sectorielle pour 'Economie Sociale et
Solidaire
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Conclusion a 2 voix : Arnaud Mourot & Romain Dichampt

Cette session d’un jour et demi a été extrémement dense et nous a permis de produire ce que nous aurions produit en one-to-one en
plusieurs mois, voire en plusieurs années. On sent bien que l'accés a la donnée et les modeles d’évaluation sont des sujets briilants.
Démontrer la valeur ajoutée de nos projets est absolument essentiel dans un monde ou acces a I'argent et a la ressource va étre de plus en

ASHOKA plus rare.

— SuUNERGES
. . . . . ACULTURER ¢ DUTILEY
Il est important de savoir parler de plusieurs formes d’'impacts, car on ne peut tout ramener a NN LAB ASHOKA
. o . 5 - . ientifier fellows cediesovits- | Mettreeusenble
des euros et de la monnaie. Comment définir ces « chatons » et les valoriser ? Et comment identifier £ bREoIV R eoviarae @ | les ACRWRS

les agents de change ? L'ensemble des acteurs du secteur se doit de répondre a ces questions pour
étre plus performants.

FINANCEMENTS
cis

Durant cette session, des connexions inattendues se sont opérées. Le Lab’Ashoka a justement enDiewim:
I'ambition de rassembler des acteurs différents et complémentaires, de créer une atmosphére de Anpref!
co-création et d’échange. Nous avons envie de continuer a structurer le secteur et pour cela, il faut 7 i ASsai
accepter d’étre dans un premier temps dans le flou, tout en créant une masse critique d’acteurs pour m%ﬁ\i}m
faire avancer les choses. Cre MONTRER, L&

Nous avons eu, pendant cette journée et demie, des conditions optimum, nous avons semé
des graines dans différents domaines (la gestion des données, I'évaluation de I'impact,...) et nos
fellows ont pu faire mrir leur projet. Dans les mois qui viennent, nous avons I’enjeu de continuer a

R . . s . . »bi
consacrer du temps a ces réflexions et capitaliser dessus. Elles nourrissent nos organisations et nos
activités : elles doivent avoir leur place dans notre quotidien professionnel. Nous devons vous ,:;c\sdw INTACATEURe, - ABSBTisyE
convaincre sur le fait que ces sujets sont les votres. Cela fait sens pour chacun d’entre nous d’étre la | A . P iciPation
N Yy . . . . . IC1HICIANC BARDNERE oM
et nous allons chercher a vous engager sur différents chantiers dans les mois qui viennent afin que ' Vente.

vous nous ameniez I'expertise qu’il nous manque pour avancer sur ces sujets.

Merci a tous !
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