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LE MOT
DU PRESIDENT

Nous voulons
créeren 2017




En 2016, RESOLIS a continué de développer sa démarche
originale axée sur la capitalisation des savoirs et des
expériences sociales collectés « sur le terrain » Au
contact des opérateurs locaux,

dans
uneapproche résolument « micro» et « bottom-up », qui
nous permet de comprendre d’autant mieux les attentes
et les besoins des acteurs de terrain. Nous avons
commencé a chercher plus de collaborations pour
analyser la masse d’informations recueillies, qui néces-
sitede larecherche et le concours d’experts extérieurs.

Avec le soutien de nos partenaires financiers - la
Fondation Bettencourt Schueller, EDF, la Fondation
Daniel & Nina Carasso, la Fondation de France, la
Fondation Collége de France, la Région Auvergne, la
Fondation Raja-Daniéle Marcovici, la Région PACA,
Régions de France - et I'appui de nos partenaires
opérationnels, nous avons exploré quatre grands
domaines qui s’inscrivent dans les grandes transitions
économique, sociétale, environnementale, énergétique,...
auxquelles notre société est confrontée :

.Nous avons identifié un autre secteur d’activité
dans lequel la « méthode RESOLIS » répondrait a une
véritable attente:lacollecte etle partage des savoirs faire
(non médicaux) des associations de patients, notamment
dans le domaine des maladies et désordres psychiques.

Nos membres Résolus et notre équipe permanente,
secondés par une cinguantaine détudiants issus de
grandes écoles ou d’universités, ont contribué a étendre
de facon significative les premiers résultats obtenus en
2014

57 partenaires nous font confiance et
nous soutiennent dans nos programmes. Le colloque
organisé le 28 Novembre 2016 pour faire une synthese
dynamique de nos travaux sur la pauvreté en France a
été un succes. Il a réuni 200 participants, de nombreux
acteurs et plusieurs personnalités extérieures, et débou-
ché sur la formulation de dix propositions qui récapi-
tulent ’expérience de RESOLIS combinée aux attentes et
aux recommandations des acteurs de terrain consultés.

Nous sommes fiers de ces résultats qui
et de la reconnaissance crois-
sante dont jouit l'association, attestée par plusieurs

témoignages et souhaitons

Nous voulons créer en 2017

_Cela permettrade pérenniser
la mobilisation des étudiants et de leurs professeurs
concernés par l'action et I'économie sociales dans
les universités, les grandes écoles et les écoles de
commerce. Ce réseau, déja esquissé en 2016, sera
élargi a des experts extérieurs autant gu’il sera
nécessaire. Il procédera a des analyses plus appro-
fondiesdesinformationsde terrain, envue d’aboutir
a desrecommandations.

En parallele, nous envisageons de modifier le
journal de RESOLIS afin d’en faire

(une revue par
les pairs transparente ayant lieu aprées la publica-
tion), de surcroft ouverte a des travaux pertinents
émanant d’étudiants notamment.

Ces changements d’échelle ne peuvent se faire sans
Fapport des technologies numériques. Nous avons
entrepris de concevoir et de développer des outils
numeériques qui rendront service aux acteurs de la
solidarité et a leurs financeurs. Ces instruments,
concentrés dans une plateforme digitale souple et
efficace, permettront de collecter plus d’'informations,
de mieux les organiser, de mieux les analyser, et, a
terme, d'améliorer l'efficacité des actions de terrain,
notammentdesactions sociales. Nous voulonsenoutre
valoriser cette démarche, de facon a ce que des revenus
viennent alimenter RESOLIS et lui conferent la stabilité
financiere etladurabilité quilui fontaujourd’huidéfaut.

2017 est une année particulierement charniere dans
’évolution de RESOLIS, notamment en ce qui concerne
la recherche de nouveaux financements. Plusieurs
pistes sérieuses sont ouvertes, mais il est indispensable
gu’au moins certaines se concrétisent. Cela condition-
nera le lancement et I'ampleur des nouveaux projets
évoqués ci-dessus. Nous sommes assurés de nos
principes de base, confiants dans I'avenir, résolus a ce
que RESOLIS poursuive sa belle et importante mission.

Résolument vétre,

Président de RESOLIS



« Contribuer au progrés social par
la capitalisation et le partage des savoirs
de terrain »

Tel est le principe qui a conduit Philippe Kourilsky, professeur émérite au College de
France, a fonder en 2010 RESOLIS (association a but non lucratif).

Les actions de terrain dans le domaine de la solidarité sont trop souvent méconnues
alors qu’elles peuvent étre sources de véritables innovations sociales. RESOLIS a
développé des outils de repérage, d’évaluation et de valorisation des meilleures
pratiques et de leurs auteurs. Animée par une culture scientifique, elle ceuvre au
développement d’'une « science de lI'action de terrain ».

Pour ce faire, elle applique la regle d’or des scientifiques qui consiste a publier les
savoirs apres avoir validé les résultats. RESOLIS diffuse ainsi des informations
objectives dans son Observatoire et son Journal (d’acces libre et gratuit), aprés avis
favorable d’un Comité de lecture.

Ces publicationssont également partagées dansle cadrederencontresentreacteurs
de terrain.



PRESENTATION DE RESOLIS

Pour une science de I'action de terrain...

----------------------------- ECHELLE NATIONALE
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UNE EQUIPE RESOLUE

Hervé Bouzanquet, Antonella Cellot-Desneux, Pierre Corvol,
Secrétaire général et Administratrice, Vice-Président,
Trésorier, Déléguée Générale de la Professeur émérite au
Ancien Chef d’entreprise  Voix de I'Enfant, Chargée de Collége de France,
missions pour AVANTI! Administrateur honoraire

du Collége de France

Jacques Glowinski, Philippe Kourilsky, Soumia Malinbaum,
Administrateur, Président, Administratrice,
Professeur émérite au College ~ Professeur émeérite au Directrice
de France, Administrateur College de France

Business Development,

honoraire du College de France Groupe Keyrus

Alice Balguerie, Agnés Chamayou, Sophie Dupraz,
Programmes & Programmes & Programmes &
Financements Développement Communication

Chloé Landrot, Salomé Lenglet, Florence Maurin,
Programmes & Chargée de mission Développement &
International Financements
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Marie-Aline Bloch, Michéle Boccoz, Michel Brugiére, Hervé Defalvard,
Directrice recherche et Ambassadeur de France  Membre du Conseil dAdminis-  Professeur d’économie
innovation pédagogique tration du Centre Primo Levi sociale et solidaire a

de I'Ecole des hautes (ex-Président), ancien Directeur I'Université Paris-Est
études en santé publique Général de Médecins du Monde Marne-la-Vallée
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Amina Essaidi, Jacques Guérin, Daniel Hurstel, Dominique Kerouedan,
Responsable du Chantier Consultant-coach pourle Avocat d’affaires Titulaire de la Chaire Savoirs
Milieux populaires, développement des International contre Pauvreté 2012-2013
Fédération Sportive et entreprises au College de France

Gymnique du Travail (FSGT)

Henry Laurens, Pierre Masson, Pascal Oger, David Ojcius,
Professeur au College de Avocat Directeur Régional INSEE Professeur et chef du
France Rhone-Alpes département des sciences

Peter Piot, Morgan Poulizac,
Directeur de la London Directeur d’Etudes
School of Hygiene and SciencesPo Paris

Tropical Medicine

e

Carlo Ossola, Annarosa Ossola,
Professeur au College de Enseignante en
France mathématiques

biomédicales - University
of the Pacific

Christophe Pannetier,
Gérant de sociétés

Henri Rouillé d'Orfeuil,
Membre de ’Académie
d’Agriculture de France,
ancien Président de
Coordination Sud



LES FAITS MARQUANTS 2016
TO @ collaboration avec
Q. NS +50 étudiants de 7 écoles O—

24 membres benévoles @292 99
et 6 permanentes résolus

900 initiatives O

répertoriées dans l'observatoire
www.resolis.org

10 numeéros spéciaux du

Journal RESOLIS publiés

en .

2 études publiées

« Etat des lieux des initiatives des collectivités
francaises en faveur de la transition agricole et
alimentaire» et« Genre et environnement dans

les pays du Sud: constats et perspectives »

=~

57 partenaires O

dont 8 financeurs
12 partenariats [ \
/p — . \ ] O—
noués a l’lnternational




LES FAITS MARQUANTS 2016

4 programmes menés

- O— Pauvretéen France
O- Alimentation responsable et durable
O- Précarité énergétique
O~ Savoirs et Education contre Pauvreté

O b6 rencontres
entre acteurs de la solidarité

KEIN: ] colloque ayant rassemblé
—O S 5 presde 200 participants :
el « Pour une science de l'action
1 S de terrain »

(O Co-organisation du LE PRIX
Prix des Femmes Marjolaine 2016 DES FEMMES
Marjolaine

4} 2016

Développement d’un Réseau de
solidarité académique

016

O 1 tribune de RESOLIS

dans le journal La Croix- TACROIX

Pauvreté en France: « Décloisonnons, évaluons, optimisons les initiatives »

A FRANCE RESOLIS partenaire de
———0O o eolutions s la France des solutions 2016
organisée par Reporters d’Espoir

@_
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NOS PARTENAIRES
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UN RESEAU DE SOLIDARITE ACADEMIQUE

LUimplication d’étudiants fait partie intégrante du
mode opératoire de RESOLIS. Depuis 2013, prés de
200 étudiants issus de filiéres diverses (sciences

politiques, sociologie, agronomie, économie sociale
et solidaire..) ont contribué a la mise en ceuvre de
ses programmes.

Grdce a un travail de veille, d’enquétes de terrain et
d’analyse des données collectées, ils reperent et
étudient les solutions locales de solidarité
déployées parles acteurs de terrain pour répondre a
des problématiques plus globales de pauvreté ou
d’alimentation responsable. RESOLIS et ses
partenaires les accompagnent tout au long de leurs
missions.

Les étudiants apprécient d’étre au contact des
réalités du terrain et découvrent I'inventivité dont
font preuve nombre de porteurs de projets
solidaires. Ce genre de mission contribue aussi a la
construction de leur réseau professionnel et peut
aboutir a des opportunités de stage. Ils sont
également motivés par la proposition de publier un
article dans le Journal RESOLIS.

Ces échanges transdisciplinaires, source de
décloisonnement, sont également jugés utiles par

———OUN RESEAU DE SOLIDARITE ACADEMIQUE ]

les acteurs de terrain. Les données collectées
localement sont riches et peuvent faire I'objet de
beaux sujets de recherches notamment pour les
étudiants.

De leurs cOtés, les enseignants référents
apports pédagogiques des
RESOLIS, y voyant wune valorisation

recherche. Ils saluent la

reconnaissent les
missions
qualitative de la
sensibilisation des étudiants, ces « acteurs de la
solidarité en herbe », aux initiatives de terrain et a
I'engagement civique et associatif. Les étudiants sont
incités a se poser des questions qui leur permettent
de comprendre des enjeux dépassant le cadre de leur
formation.

Par ailleurs, les enseignants sont unanimes pour
déplorer le gachis d’informations qui résulte de
I'absence de suivi des productions des étudiants.

Ce sont sur ces bases que sest formalisé en
décembre 2015 le lancement d’un Réseau de
solidarité académique, animé par RESOLIS.



RESOLIS facilite les travaux du Réseau en:

O— mettant a disposition ses outils de repérage, d’analyse et de publication pour la réalisation, la
capitalisation et la valorisation des travaux produits

O— mettant en relation les établissements d'enseignement supérieur avec les organisations a la recherche
d'appui (comme par exemple pour la mise en ceuvre de projet, la conduite d’'une évaluation..)

(O~ Delphine ALLES (professeure, sciences politiques, Université Paris Est)

O Dominique BOUNIE (maitre de conférences, génie biologique et alimentaire, Polytech Lille)

(O— Sylvie CAPITANT (maitre de conférences, sociologie, démographie, Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne)

O- Pierre CORVOL (professeur émérite et administrateur honoraire, Colléege de France)

O— Hervé DEFALVARD (maitre de conférences, économie sociale et solidaire, Université Paris-Est
Marne-la-vVallée)

O- Jacques GLOWINSKI (professeur émérite et administrateur honoraire, Collége de France)

O- Charlotte  GUENARD (maitre de conférences, sciences économiques, Université Paris 1
Panthéon-Sorbonne)

O~ Philippe KOURILSKY (professeur émérite, Collége de France)

O- Maryan LEMOINE (Maitre de conférences en sciences de I'éducation, Université de Limoges)

O~ Rémi LAURENT (professeur associ¢, économie sociale et solidaire, Université Paris-Est Marne-la-vallée)

O~ VYvette LAZZERI (enseignant-chercheur, développement durable des territoires, CNRS-Aix-Marseille
Université)

O- salma LOUDIYI CULLERON (maftre de conférences en géographie, Vet Agro Sup)

O Christine PIERS (responsable des projets collectifs, Sciences Po)

O- Morgan POULIZAC (chargé de mission politiques publiques et innovations sociales, Sciences Po)

O~ Henri ROUILLE D’ORFEUIL (membre de ’Académie d’Agriculture de France)

O- Sylvie ROUXEL (sociologue, Cnam)

(O Vanessa STETTINGER (maftre de conférences, sociologie de la pauvreté, Université Lille 3)

Ce Réseau de solidarité académique, appelé a s’agrandir au fil des mois, se fédérera autour d’'une plateforme
de publicationinnovante en cours de conception, RESOLIS Report, qui associera savoirs de terrains et travaux
académiques.

15



RENCONTRES RESOLIS

———ORENCONTRES RESOLIS « POUR UNE SCIENCE
DE L’ACTION DE TERRAIN », 28 NOVEMBRE 2016

L2

X

A l'occasion du bilan de son programme - Pauvreté France - soutenu par la Fondation Bettencourt Schueller,
RESOLIS a organisé le 28 novembre 2016 au Cnam (Paris) la 3e édition de ses « Rencontres RESOLIS ».

Objectifs : MRS S——

Cet événementvisaita: E
(O~ rendre public les travaux sur la pauvreté en France menés pendant 3 ans 2 Lundi 28 novembre 2016,
par RESOLIS S au CHAM (Paris r}_'é
(O— organiser une journée de travail pour repenser notre modéle de @ 0 W
solidarité en s’inspirant de solutions sur le terrain qui fonctionnent. _
POUR UNE SCIENCE DE L L
L'ACTION DE TERRAIN
2
Actions réalisées : |——o _ i S
Le matin, les participants ont réfléchi aux conditions de réussite des actions  ======E=====i—.g

locales dans le cadre d’ateliers thématiques participatifs. Ces discussions ont

abouti a identifier des pistes d'actions communes a 8 themes : impact social, fragilité financiere, précarité
énergétique, alimentation responsable et durable, réussite scolaire, non-recours aux droits, insertion par la
culture et nouvelles formes de solidarité.




RENCONTRES RESOLIS

L'apres-midi, 12 représentants du monde politique, associatif,
académique, du mécénat et de I'entreprise sont intervenus
dansle cadrede 2 tables rondes pour débattre de 'animation
de la solidarité a I'échelle locale et de I'émergence de
nouveaux modéles de solidarité.

Résultats : IS

Pres de 200 participants issus de divers horizons ont activement contribué a cette réflexion collective autour
des faiblesses de notre modéle de solidarité. Leurs échanges ont abouti a la formulation de 10 propositions
pour lutter plus efficacement contre les différentes formes de précarité en France:

O~ Agir prioritairement a I’échelle du territoire

O~ Redéfinir la place de I’Etat dans I’action sociale

(O~ Créer de réseaux locaux hybrides

O- Inclure systématiquement les bénéficiaires

O Arréter le traitement segmenté de la pauvreté

O— Intégrer I’évaluation dans le fonctionnement des structures
(O— Transposer les bonnes pratiques plutét que les généraliser
O~ Opérerdans un cadre spatio-temporel souple

O~ Préserverlaliberté d’innover

O~ Repenser les projets associatifs dans leur environnement global




NOS PUBLICATIONS

@

LA PAUVRETE EN FRANCE

cales pome une mction globae

La pauvreté en France - Des solutions locales
pour une action globale

Décembre 2016

Ce numéro spécial expose les principaux enseignements tirés du
programme Pauvreté en France mené par RESOLIS et soutenu par la
Fondation Bettencourt Schueller. Cette publication souligne a quel point le
territoire est un gisement fertile de solidarité.

Elle milite pour le développement d’'une « science de I’action de terrain ».
Dans son article, Philippe Kourilsky propose de s’inspirer des progres
réalisés dans I'analyse du systéme immunitaire pour étudier des systemes

O—f La solidarité dans le 15é arrondissement |— @ :==vwonrweom e

LA SOLIDARITE DANS

de Paris - Au coeur des initiatives solidaires LE 15} ARRONDISSEMENT

/ Décembre 2016

Ce numéro du Journal RESOLIS a été élaboré en partenariat avec le 15¢
arrondissement de Paris, dans le cadre du programme Pauvreté France.

Il fait suite a un travail d'environ un an réalisé dans l'arrondissement, qui a
permis auxacteurslocaux deseréunirade multiples reprises pour réfléchir

acomment mieux travailler ensemble sur le territoire.

JOURMAL RESTUS N3 [SIPFTUMBRE 200

LA S&UDARITE DANS
LE 19f ARRONDISSEMENT
DE PARIS

Guol o neuf dass ke dixenes?

B,

C
~

2
-

?

La solidarité dans le 19é arrondissement =e
de Paris - Quoi d'neufdans le dix-neuf?
Septembre 2016

Ce numéro spécial a été congu en partenariat avec le 19e arrondissement
de Paris et avec l'aide d'un groupe d'étudiants de Sciences Po Paris en

Projets Collectifs.

Il propose une palette variée d'initiatives luttant contre la pauvreté et
I'exclusion dans le 19® arrondissement : de la grande exclusion a l'insertion
professionnelle, des initiatives culturelles aux systemes d'échanges
locaux...une solidarité locale dynamique, a I'image de son territoire !



NOS PUBLICATIONS

' :j JOURMAL RESOLIS W1 (JUILLET Z0W6)

LES SYSTEMES ALIMENTAIRES
TERRITORIALISES EN MEDITERRANEE

LRI s DOus G llvaa SELGN. (-4 D0nabile & dur shie

Les systemes alimentaires territorialisés ge
en méditérranée
Juillet 2016

Ce numéro spécial, élaboré en partenariat avec la Chaire UNESCO
Alimentations du monde, I''PEMED et I’Association des Régions de France
(ARF), met en lumiere les systemes alimentaires territorialisés en
Méditerranée apportant une résilience au changement climatique et au
développement durable.

Ce Journal a été publié en vue de la Med Cop22, dont RESOLIS a été
partenaire et co-organisateur de [I'Atelier n°5: "Enjeux climatiques,
dégradation des sols, sécurité alimentaire et précarité". Les institutions
pilotes ont travaillé depuis la MEDCOP21 a la réalisation d’un ouvrage
collectif, contenant des contributions d’experts d’Espagne, de France,
d’Italie, du Maroc, de Tunisie et de Turquie.

. P — o [ YSE———
o—{ Lasolidarité & Villeurbanne - visite d'une {—{@==s=smms

/ Fabrigue de solidarités locales VILLEURBANNE

Vislte d'une Fabibgue de solidarités bocales

{ Juin 2016

Ce numéro spécial RESOLIS a été réalisé en partenariat avec la Mairie de
Villeurbanne.

Il est le résultat d'un travail de prospection et de repérages d’initiatives
locales qui luttent contre la pauvreté et I'exclusion, et d'une rencontre
organisée a Villeurbanne lors du Forum de l'innovation sociale afin
d'encourager les acteurs du territoire a mutualiser leurs expériences.

Au travers d'articles et de fiches RESOLIS, les théemes abordés dans le
numeéro sontvariés : alimentation, acces aux droits, culture, parentalité... a
I'image de la vie associative de la ville, "fabrique de solidarités".

i Sistemas a[imentarios territorializados
COSTARICA — DO% N en Costa Rica

= Juin 2016

¥

La Chaire de recherche en droit sur la diversité et la sécurité alimentaires
(Chaire DDSA) de I'Université Laval et le Programme de recherche en droit
sanitaire de I'Institut de recherche juridiques de la Faculté de droit de
I’'Université du Costa Rica ont dirigé ensemble le projet d’identification de
100 initiatives d’alimentation responsable et durable sur le sol costaricain
en coordination avec RESOLIS.

Ce travailadonné lieu a cette publication et contribue a la réflexion sur les

systemes alimentaires territorialisés (SAT).



NOS PUBLICATIONS

@) o rsous s Enseignement des sciences, O
ryy iy aeeeed ll La Main a la Pate a l’international
A LUINTERNATIONAL

Avril 2016

Depuis 20 ans, la Fondation La main a la pdte promeut I'Enseignement des
Sciences Fondé sur I'lnvestigation (ESFI) en France et a I'étranger. En 2015,
elle a réuni un groupe d'experts internationaux pour réfléchir collective-
ment a comment aider d'autres pays a mettre en ceuvre I'ESFI. Comment
lancer un projet pilote, et comment I'étendre ensuite au sein du systeme
éducatif?

Dans ce numeéro spécial, coordonné par RESOLIS et la Fondation La main a
la pate, sont décrits les réflexions et recommandations de ce groupe de
travail ainsi que des projets d'ESFI dans 6 pays: Afrique du Sud, Cambodge,
Canada, Colombie, Italie et Venezuela. Une occasion de découvrir les
actions de La main a la pate et de s'inspirer de projets d'ESFI.

O—1 La solidarité a Saint-Denis - Initiatives trois [—{ @ =
étoiles pour lutter contre la pauvreté et I'exclusion LA SOLIDARITE A SAINT-DENIS

‘Crowiques sxemnples dinitistives Eroly dtolle:
o lutter contre s pauvrets ot Feciusion

/ Avril 2016

Ce numéro spécial a été élaboré en partenariat avec la ville de Saint-Denis
et grace a la contribution d'un groupe d'étudiants de Sciences Po Paris en
Projets Collectifs. Réalisé dans le cadre du programme Pauvreté France, il
propose un gros plan sur la solidarité a Saint-Denis : présentation de
I’Observatoire Social de la ville, compte-rendu de la rencontre entre acteurs
delasolidarité et mise enlumiére des résultats et des retours d'expériences
d'initiatives solidaires menées sur le territoire.




SYSTEMES ALIMENTAIRE

Yo initistives. iocair pour une slimantation rmponaatie
‘ot durabis

NOS PUBLICATIONS

R — Systéemes alimentaires territorialisés
it P Il au Québec - 100 initiatives locales pour une

alimentation responsable et durable
Février 2016

Ce numéro spécial, rédigé en partenariat avec la Chaire de recherche en
droit sur la diversité et la sécurité alimentaires (Chaire DDSA) de la Faculté
de droit de I’'Université Laval met en lumiere 100 initiatives québécoises
locales d’Alimentation Responsable et Durable (ARD). Cet échantillon a été
analysé de facon a déterminer leur répartition géographique, les acteurs
qui les portent, le type d’actions entreprises ainsi que les plus-values

sociales, environnementales, pédagogiques et culturelles générées.

Agir contre le décrochage scolaire - — @z
Des associations engagées pour la réussite de tous LE DECROCHAGE SCOLAIRE

/ Février 2016

En novembre 2015, les Rencontres RESOLIS "Agissons ensemble contre le
décrochage scolaire” ont réuni des acteurs engagés pour favoriser la
réussite de tous les jeunes. A la suite de groupes de travail inter-associatifs
ils ont énoncé des recommandations pour mieux lutter contre le
décrochage scolaire reprises dans ce numéro spécial. La lutte contre le
décrochage scolaire se traduit par une multiplicité de dispositifs portés par
autantd'acteurs. Comment proposeralors un parcours cohérentaux jeunes
en difficultés et a leur famille ? Quelles actions mettre en oeuvre pour les
aider dans leurs apprentissages et dans l'acquisition de compétences
personnelles ? Comment aider les parents a accompagner leurs enfants ?
Autant de questions que se sont posées les acteurs de terrain qui ont
contribué a ce numéro.

Des sesecintipns engagées pour ks rbursile sy tous




PROGRAMME ALIMENTATION DURABLE ET RESPONSABLE

——OPROGRAMME ALIMENTATION DURABLE

Soutenu par la Fondation de France, la Fondation Daniel & Nina Carasso, la Fondation RAJA Daniéle
Marcovici, ’Association des Régions de France, les régions Auvergne et PACA.

Le systeme alimentaire contemporain, dit agro-industriel, est désormais largement mondialisé. Quoigu’il
comporte d’indéniables avantages en termes de prix, d’accessibilité et de sécurité sanitaire des aliments, il
génere également un certain nombre d’externalités négatives notamment sociales et environnementales. Ce
modele dominant n’est pas soutenable au vue des enjeux environnementaux, sociaux et économiques. De
nombreux acteurs (organisations de producteurs, de consommateurs, associations citoyennes, collectivités
territoriales, instituts de recherche..) ceuvrent au quotidien pour des systémes alimentaires plus durables,
C’est-a-dire vers des modeles de consommation et de production plus équitables, plus économes en énergie,
moins polluants, plus respectueux des ressources naturelles, créateurs d’'emplois ou de lien social. A travers ce
programme, RESOLIS s’est donc intéressée a ces acteurs pionniers de la transition alimentaire.

Objectifs : O

(O~ Repérer et mieux connaitre les acteurs de I’alimentation responsable et durable

(O~ Capitaliser et valoriser leurs initiatives locales innovantes

(O~ Encourager la réforme des systemes alimentaires et des politiques publiques : favoriser, d’une part, la
relocalisation de lagriculture et de I'alimentation dans un territoire local d’autre part, réintroduire la

responsabilité sociale, environnementale, culturelle et pédagogique a tous les niveaux de la chaine
alimentaire, et enfin, promouvoir le changement d’échelle ou I'essaimage des initiatives les plus exemplaires.

o————| Actions réalisées :

(O~ RESOLIS a été partenaire de la quatrieme édition du Prix des Femmes Marjolaine qui récompense des
femmes menant des actions exemplaires dans les domaines de l'agriculture et de Il'alimentation
responsables et durables, en France, et dans les pays en développement. L’édition 2016, organisée par
RESOLIS, 'agence RUP et Spas Organisation s’est inscrite dans la préparation de la MedCOP Climat,
forum des acteurs étatiques et non étatiques de la Méditerranée organisé dans la perspective de la
22eme conférence mondiale surleclimat (COP 22)etaintégré une nouvelle catégorie méditerranée. La
contribution a la lutte contre le changement climatique est un des principaux critéres de sélection

des lauréates.



PROGRAMME ALIMENTATION DURABLE ET RESPONSABLE =

Les lauréates du Prix Marjolaine 2016 :

(O— Agriculture et climat-en France, Fanny Le Palledec pour « Accompagnement et mise en réseau de femmes
agricultrices par l'association Avenir 59/62 »

(O— Alimentation et climat - en France, Aurélie De Magalhaes pour : « Le pain de la liberté : des produits bio,
sans gluten et au féminins »

(O— Alimentation et climat - solidarité internationale, Oumy Seck pour : « Une famille, un jardin pour nourrir
les villes au Sénégal »

(O~ Alimentation et climat - méditerranée, Nadia El Fatmi pour: « Un laboratoire de contrble qualité pour la
coopérative forestiere Tighanimine au Maroc »

O~ Plusieurs groupes d’étudiants ont réalisé des projets collectifs autour de la transition alimentaire.
Sciences Po a conduit des travaux de repérage des initiatives d’alimentation responsable et durable
(IARD) sous différents angles : la précarité alimentaire, les jardins urbains, le réle des femmes dans
I'environnement, la sensibilisation et le plaidoyer, la précarité alimentaire en Union Européenne. VetAgro
Sup et Sciences Po Grenoble en partenariat avec I''lRG ont également mené des missions de repérage
d'lARD en région Auvergne-Rhone Alpes. L’Université d’Aix Marseille a conduit des travaux d'identification
d'lARD en région Provence Alpes Cote d’Azur.

(O— RESOLISadéveloppésesactionsa linternational en nouantdes partenariats avec des organismes locaux
pour accompagner des projets d'identification de " 100 IARD " : en Espagne avec la Mensa Civica et le
CERAI, en Tunisie avec 'INAT et 'IRMC, au Bénin-Togo avec ETD, au Sénégal avec FARSEN.

(O— RESOLIS avalorisé 65 candidatures du Prix Marjolaine 2016 dans son Observatoire.

(O— RESOLIS a publié le journal RESOLIS #07 Systémes alimentaires territorialisés au Québec, 100 initiatives
pour une alimentation responsable et durable.

(O— RESOLISa publiéle journal RESOLIS #10 Systemes alimentaires territorialisés au Costa Rica, 100 initiatives
pour une alimentation responsable et durable.

(O— RESOLISa publié le journal RESOLIS #12 Systémes alimentaires territorialisés en Méditerranée : initiatives
pour une alimentation responsable et durable.

(O— Plus de 5oo fiches ont été publiées dans "Observatoire.

(O— RESOLIS a participé activement a la MedCOP Climat et COP 22 et a lancé une coopération
méditerranéenne et un réseau international autour de la transition alimentaire et des 100 IARD.

(O— 12 nouveaux partenariats noués avec le Centro de Estudios Rurales y de Agricultura Internacional (CERAI),
Climates, le Réseau des Acteurs de la Formation Agricole et Rurale du Sénégal (FARSEN), Entreprises,
Territoires et Développement (Bénin), la Fondation de I'Assemblée des Citoyens et Citoyennes de la
Méditerranée, I’Institut National de Recherche Agronomique de Tunis (INAT), IInstitut de Prospective
Economique du Monde Méditerranéen (IPEMED), I'Institut de Recherche sur le Maghreb Contemporain
(IRMC), la Mensa Civica, la Plateforme Créativité et Territoires (P6le Développement Durable et Territoires
Méditerranéens) de I’'Université d’Aix-Marseille, le Cabinet territoires & alimentation Terralim, le réseau
URGENCI (Urbain-Rural : Générer des Echanges Nouveaux entre Citoyens).



—OPROGRAMME PRECARITE ENERGETIQUE

Soutenu par EDF

«Esten précarité énergétique toute personne ou famille qui éprouve des difficultés particuliéres a disposer de la

fourniture d’énergie nécessaire a la satisfaction de ses besoins élémentaires, en raison de Iinadaptation de ses
ressources ou de ses conditions d’habitat® », telle est la définition officielle de la précarité énergétique en France.

La précarité énergétique dans le logement touche les personnes qui ne parviennent plus a payer leurs
factures énergétiques, symptdme le plus visible, mais aussi celles qui se restreignent fortement en termes de
chauffage, voire méme se privent totalement, avec les conséquences sanitaires et psychologiques pour les

occupants et de dégradation pour le logement que cela implique.

Selon 'ONPE (Observatoire National de la Précarité Energétique), ’'ensemble des populations concernées par
la précarité énergétique s’éléverait a 5,6 millions de ménages (12,1 millions d’individus), soit environ 20,4% des

ménages?.

Spirale de la précarité énergétique
Impayés/Endettement Recours au Fonds
puis restriction, systeme D, s de solidarité logement,
' auto-coupure... aides d’urgence...
Chutes de ressources (séparation,
chomage, handicap) dans un

) P ’ i i Sensation de froid,
logementinconfortable, mal équipé, Recours,;ux chauffages dappoint, In,cc.)nfort,. mal-étre, humidité ition d
mal utilisé risque d’intoxication au mOnOXyde désinvestissement umidité, appan“on e

‘ de carbone.. dans le logement.

Développement de maladies
respiratoires (bronchites, coT—————— Pasde travaux
asthme..)

Source: Plan bdtiment Grenelle / groupe de travail sur la précarité énergétique. Rapport du 15 décembre 2009

La prise en compte de ce phénomeéne croissant représente un enjeu clef pour une transition énergétique et

environnementale réussie.

O

1.Loi Grenelle 2 n°2010-788 du 12 juillet 2010 - article 11
2. Les chiffres-clés de la précarité énergétique, Edition n°2 - Novembre 2016 - ONPE

—@



PROGRAMME PRECARITE ENERGETIQUE

Objectifs : MRS

(O— Prospecter des dispositifs a une échelle tres locale

(O— Repérer des initiatives pouvant étre essaimées ou généralisées
(O~ Identifier des initiatives a caractére innovant

(O~ Apporter une meilleure visibilité aux actions de terrain

o———| Actions réalisées :

En collaboration avec des étudiants, RESOLIS a contacté des acteurs de terrain et récolté aupres d’eux des
informations sur leurs actions. Ces dernieres, retranscrites sous forme de fiches synthétiques, ont ensuite été
mises en ligne dans 'observatoire RESOLIS.

Suite a une rencontre entre acteurs de terrain et représentants d’EDF organisée par RESOLIS en deuxieme
année du programme, le comité de pilotage du programme a distingué 3 projets particuliéerement innovants

et prometteurs et défini pour chacun une action spécifique d’approfondissement.

Cimpacts : MEE

(O— 8oinitiatives de terrain ontainsi été recensées sur le territoire frangais

(O~ Un « Guide pratique a 'usage des conseils départementaux : prévenir la précarité énergétique au sein du
FSL-e (fonds de solidarité pour le logement) » a été réalisé en collaboration avec Laetitia Pellerey, de
Formation & Consultance, a partird’une initiative du CEDER (Centre pour 'Environnement et le Développement
des Energies Renouvelables) : « Précarité énergétique : Zoom sur une action d'accompagnement a domiciles »,

(O~ Une étude « La précarité énergétique, un enjeu de psychologie sociale au service de I'innovation® » a été
rédigée par un groupe d’étudiants en Master 2 Psychologie Sociale Appliquée - Université Lumiere Lyon Il
encadrés par 2 enseignants-chercheurs du Laboratoire du GRePS (Groupe de Recherche en Psychologie
Sociale). Cette étude fait suite a une recherche-action menée par I’ALE Lyon, ’lHESPUL et la Fapil Rhone-Alpes
«Action Médiation Bailleur: pour faciliter les rapports entre propriétaires et locataires’ ».

(O— Leconcept EGAL (Energie Garantie au Locataire)® élaboré parla Cité du Design de Saint-Etienne, préconise
la garantie d’un minimum énergétique payé par le bailleur, le locataire ayant a sa charge une partie
individualisée dite « de confort » Une série d’entretiens avec des bailleurs sociaux a été organisée a
Saint-Etienne, Lyon, Rennes et Paris afin de connaltre leur perception de ce projet.

(O~ Lesinformations et retours d’expérience fournis par les opérateurs de terrain ont servi de matériau a une
publication d'un numéro spécial du Journal RESOLIS : « La lutte contre la précarité énergétique en
France: 8o initiatives éclairantes® ».

O

3. http.//resolis.org/consulter-les-pratiques-locales/solution/precarite-energetique

4. http//resolis.org/programme/precarite-energetique/2, rubrique DOCUMENTATION

5. httpy//resolis.org/fiche-pratique/precarite-energetique-zoom-sur-une-action-daccompagnement-a-domicile/158
6. http.//resolis.org/upload/programme/document/42_20170113_rapport_final_projet_amb.pdf

7. httpy//resolis.org/fiche-pratique/action-mediation-bailleur-pour-faciliter-les-rapports-entre-proprietaires-et-locataires/112
8. http.//resolis.org/fiche-pratique/la-lutte-contre-la-precarite-energetique-de-lobservation-au-concept-egal/202
9. http.//resolis.org/upload/journal/document/35_20170308_resolis_journal_precariteenergetique_interactif.pdf
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PROGRAMME SAVOIRS ET EDUCATION CONTRE PAUVRETE

—OPROGRAMME SAVOIRS ET
EDUCATION CONTRE PAUVRETE

110 000 jeunes décrochent du systeme scolaire chaque année en France (DEPP, 2015). Sans dipléme ou
formation qualifiante, I'insertion professionnelle de ces jeunes est d’autant plus difficile et leur risque de
sombrer dans une situation de pauvreté accrue.

RESOLIS arepéré et capitalisé les initiatives locales portées par la société civile source de réussite éducative.

Objectifs : MRS

(O~ Repérer, publier et valoriser, selon une démarche inspirée des milieux scientifiques, des actions locales de
lutte contre le décrochage scolaire (prévention et raccrochage)

(O~ Faciliter lamise en réseau des acteurs locaux pour former des alliances éducatives

(O— Réfléchirau changement d'échelle des meilleures pratiques

o———| Actions réalisées :

Les travaux réalisés en 2015 ont été capitalisés dans le cadre d’'un numéro spécial du Journal
RESOLIS. Cette publication aborde les sujets phare de la réussite des jeunes : apprentissage,
développement des capacités et compétences personnelles, orientation, parentalité, culture et

sports.

O

RESOLIS a participé au projet «Inclusion Sportive et Artistique des Seunes du 92 » (ISA) 92)

porté par le Chantier Milieux populaires de la Fédération Sportive et Gymnique du

Travail (FSGT), en soutenant le repérage des acteurs de terrain pertinents. Ce travail fait ‘*’
suite au séminaire du 30 juin 2016 qui s'est construit avec le Cnam et d'autres

partenaires sur les questions d'inclusion par le sportet quiadonnélieu ala publication r."

de fiches dans I"Observatoire RESOLIS. O




PROGRAMME SAVOIRS ET EDUCATION CONTRE PAUVRETE

RESOLIS est partenaire du Lab School Network (LSN), un réseau d’acteurs d’horizons
différents, de citoyens impliqués dans le renouveau éducatif et particulierement
intéressés par les expérimentations pédagogiques. RESOLIS a participé au groupe sur les
transitions éducatives et a contribué a 'organisation d’un forum Ouvert le samedi 26
O novembre 2016 a Brest, Lyon, Montpellier, Paris, Strasbourg et Toulouse autour de la
question « Quelles transitions dans I’éducation pour faire soCiété ? ».

AD

NETWORK

RESOLIS a mis en valeur dans son Observatoire 10 dispositifs de lutte contre le décrochage E _.
scolaire dans les quartiers prioritaires de la préfecture du Val d'Oise. WU RIEE Y
O i
Université Un projet tutoré étudiants a été lance, sous la direction de Fathy Mallek, en vue
de Lille d’établir un diagnostic du décrochage scolaire et des acteurs engagés dans la prévention
SCIENCES HUMAINES
BT SOCIALES du décrochage scolaire a Lille.
O

Dans le volet international du programme, RESOLIS a valorisé l'action a I'étranger 1 somoanon

delaFondation La main ala pate dans le cadre d’un numéro spécial. Ce laboratoire 0~ Lamainalapate

3 1 . . . N rpe oy 7 . POUR L'EDUCATION A LA SCIENCE
d’idées et de pratiques innovantes vise a améliorer la qualité de 'enseignement des :

sciences a I'école et au collége. O

Témoignage : O

££ RESOLIS nous aide a mesurer 'impact d’un certain nombre de nos interventions au service
de pays développés, comme de pays pauvres aux systemes éducatifs tres peu performants (..) Le
lecteur pourra juger par lui-méme de la qualité incontestable des analyses ainsi faites, de leur
objectivité et de leur rigueur. Le contenu de ce numéro nous est d’un soutien précieux lorsque
nous devons présenter nos actions a ceux qui les soutiennent et/ou les financent : Ministére des
affaires étrangeres et du développement international, Ministére de I'6éducation nationale, de
'enseignement supérieur et de la recherche, Académie des sciences, en France, et autres
Académies dans le monde, UNESCO... 35

Pierre Léna, Membre de ’Académie des sciences, Président d’honneur de la Fondation La main a la pate
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r

Ce programme, financé par la Fondation Bettencourt Schueller, a analysé pres de 300 retours d’expérience
d’initiatives locales luttant contre les différentes formes de précarité dans 10 territoires francais.

W . K REJ,‘,_\‘[]
Réiibaix ” 9
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Ces3annéesd’enquétes de terrain ont permis d’identifier et d’étudier certains des freins qui entravent la lutte
contre la pauvreté en France. Déficits d’évaluation, de partage d’expériences, de coordination, de travail en
réseau et de communication:autant de leviers pour une plus grande efficacité.

Pour la derniere année de mise en ceuvre de ce programme, RESOLIS s’est concentrée sur les questions liées a
I’animation de la vie associative locale. Il ressort que le travail inter-associatif demeure extrémement faible.
Les acteurs se connaissent assez superficiellement:ilsignorent bien souvent les actions menées par leurs pairs
voire méme l'existence de certaines structures pourtant dynamiques localement. Il peut méme exister parfois
unesorte de compétition implicite, poussant les acteurs a « garder leur public». Cette connaissance partielle est
défavorable a la fois aux bénéficiaires, qui ne peuvent pas étre orientés de facon optimale, et aussi aux acteurs
eux-mémes qui pourraient mieux coordonner leurs interventions et qui passent a c6té d’opportunités de
synergie, de mutualisation et de nouveaux projets. Les enjeux d’animation et de coordination sont des facteurs
de réussite clé, d’autant plus dans un contexte de raréfaction des financements publics et d’aggravation des
inégalités sociales, ou les acteurs de terrain doivent répondre a des demandes accrues avec moins de moyens.

Objectifs : O

(O~ Accroitre la reconnaissance des acteurs de la solidarité

(O— Renforcer l'efficacité des actions de terrain en encourageant leur meilleure coordination et le
développement d’une culture de la mutualisation

(O Favoriser la généralisation des pratiques les plus originales et/ou les plus performantes



PROGRAMME PAUVRETE FRANCE

o——— Actions réalisées :

En 2016, plusieurs rencontres entre acteurs de terrain ont été organisées:

(O~ APéchelle territoriale - avec des acteurs seine-et-marnais et basés dans le 15e arrondissement de Paris

(O~ Denature thématique:«Laculture:unoutil d’insertion ?»; « Accompagnement budgétaire et prévention
coordonnée du surendettement » en partenariat avec Crésus ; « La lutte contre la précarité alimentaire,
quelles solutions ? » ; et 3 réunions d’un groupe de travail visant a co-construire une action entre des
acteurs locaux pour lutter a leur niveau contre le non-recours en Seine-et-Marne

Ces différentes Rencontres ont dégagé des axes de travail communs, tels que:

(O— Adapter l'exercice d’évaluation aux réalités de terrain et consolider un argumentaire a propos de
l'utilité et la finalité de la mesure d’impact

(O~— Optimiser I'orientation et le suivi des bénéficiaires

O~ Engager des logiques de décloisonnement entre les secteurs pour faciliter la concertation, la
coordination et la création de partenariats multi-acteurs

O Lever les freins liés a la communication interne et externe

Parallelement, RESOLIS a animé des groupes de travail dans le 15e arrondissement de Paris et a Saint-Denis
pour réfléchir a une dynamique de « réseau local de solidarité ». 'optimisation des ressources, les logiques
de coopération, de mutualisation et de réseau étaient au coeur de ces discussions.

2016 a également été une année devalorisation durantlaquelle 4 numéros spéciaux ont été publiés dansle journal
RESOLIS, brossant le portrait de la solidarité a Saint-Denis, a Villeurbanne, dans les 15° et 19° arrondissements de Paris.

Ce programme - Pauvreté France - a été restitué a I’écrit avec I'édition d’'un numéro spécial faisant la synthése
de I'ensemble de ces travaux et a I'oral avec I'organisation d’un événement le 28 novembre 2016 au Cnam.

Impacts & enseignements : O

Le présent programme a démontré que les acteurs de terrain peuvent effectivement se structurer par la
connaissance:lacapitalisation etle partage de leurs savoirs et savoir-faire peuvent générer des collaborations ou des
mises en commun de matériel, de compétences ou encore de moyens humains. Les Rencontres RESOLIS ont en effet
permis aux participants de découvrir de nouvelles actions et de générer des mises en relation fructueuses (nouvelles
collaborations, mutualisation de moyens, des échanges et/ou transpositions d'initiatives..). Les actions de repérage
dans les 10 territoires-partenaires ont apporté une connaissance plus fine de 'action sociale a I’échelle locale.

La caractérisation de loriginalité des initiatives locales a permis de valoriser des aspects de nature
opérationnelle, en particulier la maniere d’impliquer les bénéficiaires dans les actions (une démarche active) ou
encore le travail partenarial. Ces deux aspects sont les facteurs de réussite les plus souvent cités par les acteurs de
terrain. L'innovation sociale résulte ainsi bien souvent du rapprochement d’acteurs d’appartenance différente.

Les actions du programme ont été médiatisées:

O— Dans la presse généraliste : un éditorial dans le journal La Croix I_ACROIX

(O~ Dans la presse spécialisée : une interview dans les Actualités Sociales  actualités sociales hebdomadaires

Hebdomadaire (ASH) F_l.‘ S:.:J
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———O PERSPECTIVES 2017

En paralléle des programmes thématiques que nous allons continuer amener en 2017, RESOLIS travaille sur
deux axes de développement : une plateforme de publication, RESOLIS Report, et un nouvel outil
d’interaction et de coopération locale : Build up.

RESOLIS Report

RESOLIS Report s’inscrit dans une démarche scientifique moderne. Cette plateforme digitale est innovante a
plusieurs égards:

Un vecteur d’une science de I’'action de terrain :
RESOLIS Report formalise, selon le modele des communautés scientifiques, les savoirs et les savoir-faire de
terrain. Elle offre un systeme de reconnaissance et de valorisation des acteurs et de leurs actions inédit.
1ére plateforme de publication digitale consacrée a I’'action ()

sociale et aux savoirs de terrain :

Adossée a un réseau de solidarité académique et connectée a de
nombreux réseaux territoriaux, RESOLIS Report comblera lazone « grise »
qui sépare les savoirs de terrain des recherches académiques. Elle metala

111
]

disposition de tous des informations de qualité jusque-la non capitalisées.

Une revue par les pairs postérieure a la publication

des documents
Publier des informations qualifiées et vérifiables est une regle d’or des
communautés scientifiques. La qualification repose sur une revue par les

i

pairs généralement préalable ala publication. Depuis peu, les journaux scientifiques traditionnels commencent
a laisser place a des plateformes digitales ouvertes, avec une revue par les pairs postérieure a l'archivage
électronique de travail effectué. RESOLIS Report propose d’adapter ce nouveau principe aux sciences sociales.

Un catalyseur de la dimension de I'utilité sociale dans I'université
RESOLIS Report est ouverte aux travaux académiques originaux, y compris ceux des étudiants qui jusgu’a
présent ne possedent pas de support de publication commun. De plus, elle participe au décloisonnement des
milieux en rapprochant acteurs de terrain et universitaires.

D’envergure internationale (RESOLIS opere déja dans 10 pays), la plateforme couvrira tous les domaines liés a

I’action sociale et a la solidarité et en priorité les secteurs suivants:

O~ Alimentation responsable et durable

O- Education

O— Pauvreté, précarités et réinsertion

O- santé (c’est-a-dire les retours d’expériences des associations de patients atteints de maladies chroniques
et des personnes en situation de handicap)

Le lectorat de RESOLIS Report comptera des acteurs de terrain, des enseignants, des chercheurs, des
étudiants, des agents des institutions publiques et collectivités locales, des mécenes de I'action sociale.
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| Build Up : 1ére plateforme des acteurs de terrain |

Ayantapporté la preuve, par I'expérience, de la validité de ses concepts et de ses approches, RESOLIS a décidé d’assurer
leur déploiement par la création de la premiére plateforme numérique de valorisation des acteurs de terrain.
Inspirée de la méthodologie RESOLIS, Build up a e .

pour objectifs de mettre en réseau les acteurs
et de promouvoir leurs actions aupres de
I'ensemble de leurs partenaires.

Cette plateforme de partage et d’animation
territoriale vise a améliorer lefficacité de
I'action locale pour une meilleure prise en
charge des bénéficiaires et pour une utilisation
efficace de leurs ressources humaines,
financieres et organisationnelles.  Elle

ambitionne de développer les éco-systemes
locaux en poursuivant plusieurs objectifs: ~ o

(O~ Rendre visibles et promouvoir les acteurs de terrain et leurs actions selon une méthodologie organisée
(O~ Capitaliser et partager leurs savoir-faire pour une meilleure efficience

O Animer leurs zones d’intervention et créer des liens avec leur environnement direct et indirect

O~ Leur offrir des outils pour gu’ils s’inscrivent dans une démarche qualité

O~ Conforter la confiance de leurs financeurs et de leurs partenaires institutionnels a partir de données objectivées

La plateforme, la premiere a intégrer les acteurs de terrains, leurs partenaires, leurs financeurs et les
bénéficiaires des actions, comprendra trois niveaux opérationnels:

(O— Des données ouvertes a tous afin de connaitre les acteurs de terrain, promouvoir leurs actions, créer et
animer un réseau de proximité gracea:
-des fiches « profils» et a un annuaire géo-localisé permettant une recherche thématique, territoriale et
par mot clef,
-des outils interactifs (Bourse d’échange/ Agenda locaux),
-des fiches actualisées des partenaires locaux (Collectivités, Délégués du Défenseur des Droits, CAF etc..)

(O— Un espace de travail ouvert et réservé aux acteurs de terrain pour une formalisation de leurs actions et
de leur projet proposera une « boite a outils » : aide a I'analyse, au suivi, au positionnement,...

(O— Desdonnées destinées aux partenaires et financeurs pour un soutien éclairé: tableaux de synthese, proposition
d’extraction de données destinées a valoriser 'action des intervenants de terrain, rapport d’activité etc ..

Un accompagnement humain est prévu en vue de l'appropriation de lPoutil, de son utilisation et du
développement de ses usages via 'animation de réunions et le repérage de réseaux locaux

En mettanten ceuvre ces deux chantiersinnovants, RESOLIS cherche a développer une démarche qualité pour
renforcer I'efficacité de I'action sociale, tout en se dotant de nouveaux moyens de valoriser ses activités et

consolider ainsi sa pérennité. :
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