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Contexte de l'isolement social en France




Isolement vs solitude

Isolement : donnée 00jectivable (fréquence des rencontres)

Sulitude : donnée SUD|ECTIVE (basge sur le ressenti)

Un parle d'isolement social quand...




@0 Rapports nationaux

o De toutes les générations, les séniors sont les plus
touchés

e 7,0 millions de personnes de plus de b ans se
sentent seules (souvent voire tous les jours)

e a3l 000 sont en situation de mort sociale

RBarometre solitude et isolement des PFP - septembre 2021



Enseignements des Petits Freres des Pauvres

Nette aggravation de l'isolement social en 4 ans

@ Hausse du sentiment de solitude

3.0 millions d'ainés toujours exclus du numérique

Précarité comme facteur aggravant

Commerces et services comme lers remparts
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Profil-type des personnes les + touchées

me
me
me

Isolée du cercle

voisinage
puis du cercle amical et familial

De da ans et plus

plus 'age avance,
plus la solitude se renforce

N'utilisant jamais
Internet

Vivant seule
dans un appartement

individuel Dont la situation a &té aggravée
par la crise sanitaire

Barometre solitude et isolement des PFP - septembre 2021



Les conséquences

A COURT TERME A'MOYEN ET LONG TERME

Déclin de ['attention de soi - o _

Diminution de |'espérance de vie
Dépression
Augmentation des risques de mortalité
Conduites addictives

. _ Syndrome de glissement
Exposition & |a maltraitance

. _ Apparition de pathologies : cancers, AVL,
Perte de la qualité du sommeil maladies cardio-vasculaires...

Impact sur la compréhension et |a

T Suicides
mémaoire



Prévalence de |'isolement social
sur |e territoire




Part des ba ans et plus en Normandie

Nombre et part de séniors de 65 ans ou plus par EPCI en 2015
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Part des retraités exonéreés de GSb

SIG Grand Nord de I'observatoire des fragilités W

CNAM - Nombre de médecins généralistes

(RG)

GEO CNAV IC1 - Fragilité socio

économique 55 ans et plus (RG)

GEO CNAV - Part des retraités
@ exonérés de CSG (RG)

Tranches d'ages concernées : de 55 3 95 et plus
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GEO CNAV - Part des retraitésde 75 ans et T

Source - bservatoire des situations de fragilités de la CARSAT Normandie 202
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® Densité des commerces (I/1000 habitants)

- Tres fragilises
- Fragilisés

Moyennement
fragilisés

oireau
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Source - Observatoire des situations de fragilités de la CARSAT Normandie 2011



Uttre de soins des médecins généralistes

. SIG Grand Nord de I'observatoire des fragilités
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Ettets du handicap et/ou de la maladie sur |a
vie sociale aprés /o ans

o |4 4b67 béneficiaires de ['APA au 31/12/2021 dans le Calvados
(3 203 a domicile et o 2083 en EHPAD)

souffrant d'un handicap physique
invalidant sont en situation d'isolement relationnel

declarent subir un impact sur leur vie sociale

Source - « Gombattre contre la solitude » - Nov 0a a Janv 06 13



@0 Part des personnes retraitées sur le territoire

} Part des ménages a |a
Seles Terre et Ve s 0 A

Prebocage Intercom —8 B%

|signy Omaha Intercom _“ %
Bayeux Intercom —'24%
W ol e e 2L 2ol AU Sl Al Bayeux  Isigny  Prébocage  Seulles
Part des plus de 7o ans ™ Part plus de B0 ans Intercom ln[irenre::f:]-?11 Intercom  Terre et Mer

Données INSEE 2013
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enese de ['enquéte
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Callectif de lutte contre l'isolement

Sensibiliser et faciliter la mise en
place d'actions en faveur de |3

|utte contre |'isolement social des
personnes agées sur |e territoire.

® Bon a savoir

La coopération départementale Monalisa
a ete initiée en septembre 2015
Le collectif du Bessin-Prébocage s'est
réuni pour |a premiere fois en mai 2016.
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o Contérence des financeurs de la prévention de
la perte d autonomie du Calvados

Powr bianiells SA MISSION: PROMOUVOIR ET COORDONNER
Q‘ dans le Calvados LES ACTIONS PERMETTANT DE PREVENIR LA PERTE
CONFERENCE DES FINANCEURS

D'AUTONOMIE DES PLUS DE 60 ANS.
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SOLUTIONS
BUSINESS

O Méthodologie

Calvados ‘c

- ( > Pour bien vieillir
i dans le Calvados

CONFERENCE DES FINANCEURS
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SOLUTIONS

e | [omment identifier les publics fragiles de
votre territoire 7

92 90 des Francais
‘ ont confiance en leur facteur

R

4
—— :’-
:
Les facteurs visitent
100 % ) 23
des communes frangaises ,/ ' -/' . g™
6 jours sur 7 O FPT B, -

o le Facteur devient VOTRE messager en portant un message en votre
nom et en vous permettant de récolter des informations afin de mieux
connaitre et identifier les séniors de votre territoire.

o NOTRE ATOUT : notre proximité sur |'ensemble du territoire et le partage
des valeurs sur |a cohésion sociale.
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SOLUTIONS
BUSINESS

o Expérimentation réalisée

@

Mise a disposition d'un
fichier d'adresses ciblées :

Ciblage de la population

concernée, soit les seniors
de plus de 70 ans habitant
sur |e territoire du CLIC du
Bessin et  communes
limitrophes (

Calvados %

( £ Pour bien vieillir
ﬁ 'LQ dans le Calvados

CONFERENCE DES FINANCEURS

LE DEPARTEMENT

L2

Informer les  séniors
identifiess de la visite
prochaine du facteur :

Envoi d'un courrier & tous
les séniors ciblés pour les
informer  du passage du
facteur afin de réaliser une
enquéte au nom  du

Département du Calvados.
(Dbligation légale dans |e respect du REPD)

2

Visite et questionnement
des séniors :

Réalisation du passage du
facteur afin de présenter la
démarche et de realiser le
questionnaire apres
acceptation. En cas de refus
ou d'absence, remise d'un
flyer présentant e CLIC et
SEs missions.

@

Restitution des
informations récoltées :

Mise a disposition sur un
portail de toutes |les
informations sur le déroulé
de la prestation et les
résultats du questionnaire.
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Calvados _%

n— ( '\’7" Pour bien vieillir
M .

dans le Calvados
SOLUTIONS e DEPARTEMENT TSI CONFERENCE DES FINANCEURS
BUSINESS
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Situation Mabilité Activites Démarches Bénévolat Solitude Contact
familiale de loisirs  administratives

(£ Public cible %" Méthodologie \

+de 70 ans du Bessin- - Courrier d'annonce / campagnes
Prébocage : - Passage facteur ‘
~ Fichier La Poste . - Remise du livret CLIC - Oct 2022 & Nov 20122

- Elr M / \ Déc 2072 & Jan 2023 21




Résultats de |'enquéte
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Données

o Base de | 302 contacts

Boites
inaccessibles

20

Refus de répondre

340

Inconnus 3
'adresse
70 Adresses Absents pendant
inconnues la prestation
1 a7

Vague N (Novembre 2072) : 433 non réalisés
Vague N°2 (Janvier 2023) : 201 non realisés

TOTAL : 634 questionnaires non réalisés.

47 % des seniors ciblés ont répondu au
questionnaire, 26 % n'ont pas souhaité
répondre et 20 % étaient absents lors des
passages facteurs.

Realisés

GO8
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Ill Sexe des répondants ;

Hommes

1 o G0
Femmes
447
Situation
familiale

"""""" Vous habitez ;

R . U —
d autres 347 répondants vivent en
PErSONNES
o couple ou avec une autre
R PErSONNE.
I 40 % vivent sedls.
Seule
247 e e e e e e :



e 0us sortez de chez vous

Par vos propres moyens a3
Avec I'aide d'un proche B3
Mabilité
Vous ne pouvez pas vous déplacer 77
NR |7
i 10 200 300 400 500 B0
all5 personnes sortent par leur propre moyen \'j Bon 3 savoir

soit 83 % des sondés. _
|6 % ne peuvent pas sortir ou bien secteur du tout voiture
Entre 80 % et 35 % des personnes sur

avec |'aide d'un |JFIII[:|'IE. les 4 Intercoms disposent d'un véhicule

(source INSEE) 06

L
. .
...........................................................................................






B \ous avez des activites de |oisirs -

Pas assez souvent
et vous
souhaiteriez plus

23

Jamais ou presque
et cela vous peine

39
Activités Jemals o presque Reguleres et v
de Igisi L en Btes satisafaits
B [0ISIT'S 2 793
De temps & autre
et cela vous
convient
(26
84 % sont satisfaits des activités qu'ils occupent, ':
parmi gux o % disent ne jamais en faire mais \'/ Bon a savoir

s'en accommoder.

Y% regrettent en faire DEL OU Pas Les personnes ayant exprimé un besoin

d de sorties seront destinataires de

U tout. 'Agenda Seniors du CLIC.

.
- “
..........................................................................................
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Avez-vous des difficultés pour réaliser

® vos demarches administratives :
Régqulizrement NR
7l
Demarches _

. . Parfois ,
administratives m Jamais ou
presque

38l

-------------------------------------------------------------------
. ‘e

3a 70 expriment ressentir
~ des difficultés régulieres

ou occasionnelles pour

réaliser leurs démarches
administratives.

o
.

. v

....................................................................

Au creur des préoccupations des
personnes sondées, quel que soit |e
lieu d'habitation. A mettre en lien avec

les Paints Info 14, les ONFS et les EPN.
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Benevolat

20 % sont préts a s'engager
et |6 % potentiellement pour
aider des personnes isolées,

soit 3B % des sondés.

. 3
- v
......................................................

Vous engageriez-

vous pour aider les personnes
isolees :

Oui Peut-gtre

123 |01
NR
b4

@ Bon 3 savoir

123 « Oui » et 101 « peut-gtre »
A mettre en lien avec |e projet
d'Ecosysteme Local de Santé porté par

France Benévolat 32






Solitude

DA

Contact

wst®

*
........

Vous sentez-vous seul.e :

Trés souvent

20
Souvent
28
NR
42
Jamais ou
De temps en presque
temps 48
11

Acceptez-vous d'étre contacté.e par le CLIC :
300 182
9250 234

200
a0
(00 79

all

Non Oui

Ne sait pas

..............................................
P .
. ‘e

26 % confirment
ressentir de la solitude
avec +/- d'intensite,

3 % la ressentent
tres souvent.

- .
..................................................

..............................
P e

dont 113

nouveaux

- contacts
70 pour le CLIC du

. &
-, .
. d
NR ...............................






duites de |'enquéte
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Préconisations des Petits Fréres des Pauvres

Prioriser 'aide au maintien du lien social dans les
actions numeriques

S'appuyer sur les acteurs locaux et les soutenir
dans |a construction des politiques de lutte

............
.

.....
. o,

o

.

Soutenir les associations locales et les inciter 3
mieux intégrer les personnes agées

Faire de la sortie en extérieur un Elément .
primordial de lutte contre ['isolement '

Mener une politique de sensibilisation des plus |
jeunes dcetenjes | e :

RBarometre solitude et isolement des PFP - septembre 2021



- EPN

E- Monalisa

. 8028

- lnis Cité

. France Benévalat

Actions locales et perspectives

inisologuide por

approcher les personnes
isolées 7
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et
demain,

on fait quoi ?




